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PHẦN MỞ ĐẦU 

Trong xã hội ngày nay, con ngƣời không những cần nắm bắt nhiều 

thông tin hơn, mà còn phải nhanh hơn. Internet là một trong những phƣơng 

tiện quan trọng giúp con ngƣời có thể tiếp cận thông tin nhanh nhất. Một 

trong những tác dụng lớn của Internet trong thập kỷ vừa qua là Thƣơng mại 

điện tử. Thƣơng mại điện tử ra đời mở ra một kỉ nguyên mới trong thời kì 

thƣơng mại trên Internet. Một trong những lợi thế lớn nhất của thƣơng mại 

điện tử chính là khả năng cung cấp cho khách hàng mối liên hệ linh hoạt và 

mang tính cá nhân hóa. 

Trên quan điểm của ngƣời sử dụng luôn có xu hƣớng muốn tìm đƣợc 

sản phẩm và dịch vụ thích hợp nhất đối với nhu cầu và sở thích của bản 

thân, nhƣng mất càng ít thời gian tìm kiếm càng tốt, và với các thao tác 

càng đơn giản càng tốt. Trên quan điểm của những ngƣời thiết kế hệ thống 

và những nhà cung cấp dịch vụ, vấn đề đặt ra là làm sao xây dựng đƣợc các 

chiến lƣợc kinh doanh và các giải pháp kỹ thuật tích hợp cho việc cung cấp 

các sản phẩm và dịch vụ đến cho các khách hàng tiềm năng. Các chiến lƣợc 

kinh doanh tốt sẽ giúp mang lại hiệu quả đầu tƣ và tăng lợi nhuận. Hai mục 

tiêu này (của ngƣời sử dụng và của nhà cung cấp dịch vụ) có thể đạt đƣợc 

bằng cách cung cấp các hỗ trợ cho ngƣời sử dụng  trong việc ra quyết định. 

Tuy vậy, không phải hoàn toàn các website thƣơng mại điện tử đều 

có thể đáp ứng đƣợc tất cả nhu cầu của ngƣời dùng và có thể giúp họ tìm 

kiếm đƣợc chính xác những sản phẩm mà họ cần mua. Lƣợng sản phẩm 

quá lớn, khiến ngƣời sử dụng không nhận đƣợc những thông tin cần thiết 

khi họ sử dụng công cụ tìm kiếm của sản phẩm. Phải duyệt qua tất cả các 

kết quả của quá trình tìm kiếm là công việc mệt mỏi đối với ngƣời dùng. 

Trong những năm gần đây, hệ thống gợi ý (recommender system) đƣợc biết 

đến nhƣ là một sự phát triển quan trọng trong việc giúp ngƣời dùng đối mặt 
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với sự bùng nổ thông tin. Hệ thống này đƣợc ứng dụng trong nhiều lĩnh 

vực nhƣ thƣơng mại điện tử với Amazon, Netflix, Ebay trong lĩnh vực giải 

trí với MovieLens, Last.fm, Film-Conseil; trong lĩnh vực khác nhƣ tin tức 

trực tuyến Netnews,… 

Hệ gợi ý (recommender systems) là một dạng của hệ hỗ trợ ra quyết 

định, cung cấp giải pháp mang tính cá nhân hóa mà không phải trải qua quá 

trình tìm kiếm phức tạp. Hệ gợi ý học từ khách hàng và gợi ý các sản phẩm 

tốt nhất trong số các sản phẩm phù hợp. Sự phát triển nhanh chóng của 

thƣơng mại điện tử, sự bùng nổ thông tin khiến cho việc tìm kiếm sản 

phẩm thích hợp để mua của khách hàng khó khăn hơn.  

Hiện nay, việc áp dụng hệ gợi ý vào các website thƣơng mại điện tử 

là điều tất yếu nhằm tiết kiệm thời gian, công sức và chi phí cho khách 

hàng, giúp họ tìm ra sản phẩm ƣng ý nhất để mua. Hệ gợi ý sử dụng các tri 

thức về sản phẩm, các tri thức của chuyên gia hay tri thức khai phá học 

đƣợc từ hành vi của ngƣời tiêu dùng để đƣa ra các gợi ý về sản phẩm mà họ 

thích trong hàng ngàn hàng vạn sản phẩm có trong hệ thống. Các website 

thƣơng mại điện tử, ví dụ nhƣ sách, phim, nhạc, báo,... sử dụng hệ thống 

gợi ý để cung cấp các thông tin giúp cho ngƣời sử dụng quyết định sẽ lựa 

chọn sản phẩm nào. 

Các sản phẩm đƣợc gợi ý dựa trên số lƣợng sản phẩm đó đã đƣợc 

bán, dựa trên các thông tin ngƣời sử dụng, dựa trên sự phân tích hành vi 

mua hàng trƣớc đó của ngƣời sử dụng để đƣa ra các dự đoán về hành vi 

mua hàng trong tƣơng lai của chính khách hàng đó. Các dạng gợi ý gồm: 

Gợi ý sản phẩm tới ngƣời tiêu dùng, các sản phẩm mang tính cá nhân hóa, 

tổng kết các ý kiến cộng đồng, và cung cấp các chia sẻ, các phê bình, đánh 

giá mang tính cộng đồng liên quan tới yêu cầu, mục đích của ngƣời sử 

dụng đó. 


